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Guia de instalacion del teléfono Cisco

ADVERTENCIA: El usuario ha de tener permisos de administrador para la instalacion.
Contacta con el Departamento de IT si es necesario.

1. Accedea:
https://iebs.sharepoint.com/:u:/t/Cisco IP_Comunicator/EeusTTkZtHVJr UKIXE85DwB E1CM
gPXfizvREWiwW2UR g?e=kJS7YE,
Descarga y ejecuta el archivo ciscoipcommunicatorsetup.exe.
Importante: permite a la aplicacidn acceder a la red a través de Firewall de Windows.

Iﬂ Cisco IP Communicator - InstallShield Wizard X
Bienvenido al Asistente InstallShield para
Cisco IP Communicator, version 8.6.6.0

Cisco
InstaliShield(R) Wizard instalaré Cisco IP Communicator en su
IP Communicator equipo. Para continuar, haga dlic en Siguiente.

ADVERTENCIA: Este programa esta protegido por las leyes de
derechos de autor y otros tratados internacionales.

. cawis [CSovente> || cancelar

2. Acepta los términos de licencia:

]ﬁ Cisco IP Communicator - InstallShield Wizard X

End User License Agreement o

IMPORTANT: PLEASE READ THIS END USER LICENSE
AGREEMENT CAREFULLY. DOWNLOADING, INSTALLING
OR USING CISCO OR CISCO-SUPPLIED SOFTWARE
CONSTITUTES ACCEPTANCE OF THIS AGREEMENT.

CISCO IS WILLING TO LICENSE THE SOFTWARE TO YOU
ONLY UPON THE CONDITION THAT YOU ACCEPT ALL OF v

(® Acepto los términos del contrato de licendia
(O No acepto los términos del contrato de licencia

InstallShield

<Atas || Siguente> | | Cancelar
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3. Instala el programa en el directorio predeterminado:

# Cisco IP Communicator - InstallShield Wizard X

InstalarCisco IP Communicator en:

C:\Program Files (x86)\Cisco Systems\Cisco IP Communicator\

InstallShield

<atés || Siguente> | | Cancelar

4. Hazclic en el botdn “Instalar” para empezar el proceso:

ﬁ Cisco IP Communicator - InstallShield Wizard X

Haga diic en Instalar para comenzar la instalacion.

Si desea revisar la configuracion de la instalacion o realizar algdn cambio, haga dic en
Atrds. Haga dic en Cancelar para salir del Asistente.

InstallShield

<awds [ nstalar | | Cancelar
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5. Hazclic en “Finalizar” para terminar la instalacion:

#5 Cisco IP Communicator - InstallShield Wizard X

Cisco IP Communicator Finalizado -
InstaliShield Wizard

Cisco
InstaliShield Wizard ha instalado Cisco IP Communicator
IP Communicator correctamente. Haga dlic en Finalizar para salir del asistente.

[¥4] Iniciar Cisco IP Communicator

< Atras ]71-‘nalizar \ Cancelar

6. Ejecuta el programa una vez finalizada la instalacién. Para ello, escribe Cisco en el escritorio de
Windows y sobre el icono de Cisco IP Communicator, haz clic con el botdon derecho y
selecciona Ejecutar como administrador:

B O @

Best match

‘2. | Cisco IP Communicator
’

LS Run as administrator

Apps

PP (1) Open file location
cis <3 Pin to Start FXe
Cit 45 Pin to taskbar (1).exe

Search1 il Uninstall

£ cisco - See web results >

Documents (6+)

O cisco I§ Communicator

@)
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CONFIGURA EL DISPOSITIVO DE SONIDO DEL TELEFONO

7. Como ya tienes el teléfono instalado, selecciona el boton del “Mend” que esta en la parte
superior a la derecha.

i =
cisco 'ﬁ'

10:04 13/03/20 915680132
40132 =

8. Ajusta el audio. Dentro del Mend, selecciona “Asistente para ajuste de audio”:

Mascaras b

Sélo pantalla

Siempre visible

Asistente para ajuste de audio

reoar

Busqueda rapida...
Opciones de usuario de Cisco Unified CM......

Preferencias...

Ayuda...

Acerca de Cisco IP Communicator...

Salir
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9. Al ejecutar el programa la primera vez o cada vez que hay cambio en la configuracion de los
dispositivos de sonido es necesario seleccionar el dispositivo audio de entrada y de salida. Se
puede seleccionar un dispositivo especifico o el dispositivo de sonido predeterminado.

@i Asistente para ajuste de audio X

R

Sal,

y ajustar dispositivos de audio

Antes de comenzar.

Cierre todos los demas programas de reproduccion o grabacion de sonido, como la Grabadora de
sonidos de Microsoft.

Aseglirese de que los dispositivos de audio (auriculares, altavoces, micréfono y auricular) que
desea utilizar se encuentran conectados y encendidos.

Si desea utilizar auriculares, coloque el microfono a la distancia recomendada por el fabricante.

Para continuar, seleccione Siguiente.

[ ] | o

@? Asistente para ajuste de audio: seleccionar dispositivos de audio X

Seleccionar dispositivos de audio
Debe seleccionar el dispositivo que desea que utilice Communicator para cada modo de audio. Si necesita mas
informacién acerca de los modos y los di itivos de audio, c Ite |a guia del usuario.

Auriculares: Default Windows Audio Device =
Teléfono de altavoz: Default Windows Audio Device N
Auricular: Default Windows Audio Device v
Timbre: Default Windows Audio Device ~

10. Al seleccionar aqui el dispositivo de sonido predeterminado los dispositivos de audio utilizados
por la aplicacion se pueden cambiar directamente desde la barra de tareas.

Seleccionar dispositivo de reproduccion
Altavoces (Logitech USB Headset)

Altavoces / Auriculares (Realtek Audio)

~n s

SO Wl Cltavoces (U) 1% EI
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11. Ejecuta una prueba para los dispositivos audio de entrada y salida configurados, micréfono y
altavoces o cascos.

@ Asistente para ajuste de audio: ajustar el volumen de escucha de 'Altavoces / Auriculares (Realte... X

Ajustar el volumen de escucha

de que esta el di itivo de ion que se indica a ion. Si
dispone de controles de volumen externos, establézcalos al maximo antes de realizar los ajustes. Pulse el botdn
Reprod. y ajuste los controles de volumen hasta que escuche los sonidos de muestra al volumen que desee. Si
dispone de un control deslizante principal y otro de onda, pruebe a configurar el control de onda al 75% vy, a
continuacion, ajuste el control principal en el nivel que considere adecuado.

Disposttivo de reproduccion: |Attavoces / Auriculares (Realte...

Volumen de onda: .

Volumen principal: .
e

Siquente | | Cancelar

Q¥ Asistente para ajuste de audio: ajustar el volumen del micréfono de 'Varios micréfonos (Realtek Audi... X
Ajustar el volumen del micréfono A
de que estd por el di itivo de ion que se indica a continuacién. Pulse el botén

Probar y lea este mensaje al volumen normal que utilizaria para hablar por teléfono. Ajuste los controladores
deslizantes de volumen hasta que el medidor de nivel alcance el pico maximo en el segmento amarillo superior.
Si dispone de un control deslizante principal y otro de volumen fino, configure el control principal al 75% v, a
continuacidn, ajuste el control de volumen fino en el nivel que considere adecuado. Si el medidor de nivel no
imarca picos por encima de los segmentos verdes, incluso con los controladores deslizantes de volumen

configurados al nivel maximo, active 1a opcion Subir micro sise "
Disposttivo de grabacion: [Varios micrifonos (Realtek Audi...
Volumen ajustado: .
Control de volumen: .
] Reproduccién
Arss || Sguente | | Cancelar |

12. Si es necesario, el asistente para la configuracion de audio se puede ejecutar en cualquier
momento desde el listado de programas instalados o desde el buscador de Windows.

Cisco IP Communicator 0O 2] Filtros \/

Asistente para ajuste de audio Melor eolncldencia

Q Asistente para ajuste de audio
Cisco IP Communicator = Aplicacién de escritorio

Aplicaciones
Crear Informe de problemas par...
® Asistente para archivos de datos de escudo

Guia del usuario < Asistente para crear discos de plantilla
o = fL Asistente para configuracién de Active
Citrix Receiver Directory Lightweight Directory Services
Conectar Sugerencias de busqueda
L asistente - Ver resultados web >
Configuracién A asistente actualizacién windows 10 >
asistente de google
Contactos = 9009 >
A asistente actualizacién windows 10
1809 %

Cortana

Configuracion

(1 Mostrar las opciones de anclaje junto a las
ventanas ancladas

£ asistente| para ajuste de audio

®) O Q o
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13. Aparece una la ventana de advertencia, por favor aceptar:

Cisco IP Communicator

Yersion 8.6.6.0

Cisco IP Communicator: informacion

No se puede acceder al servidor TFTP,

Iniciando Audid

atlan]e
CISCO

CONFIGURA LA RED

14. Selecciona el botdn del “Ment” que estd en la parte superior a la derecha.

s -
ciscg

10:04 13/03/20 915680132
40132 7=

.
S

Opciones actuales
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15. Ajusta las Preferencias. Dentro del Menu, selecciona “Preferencias”:

B -y
Mascaras >
Sélo pantalla
Siempre visible

Asistente para ajuste de audio

Pegar

Busqueda rapida...

Dol decario de Cicoo | loifiod ChA
Ayuda...

Acerca de Cisco IP Communicator...

Salir

16. Asegurate de tener seleccionado el adaptador de red Ethernet e introducir las direcciones IP
de los servidores TFTP 10.8.0.1y 10.8.0.2 :

Preferencias ? X
Usuario Red  Audio Directorios
i Nombre de dispositivo
(®) Utilice este adaptador de red para generar el nombre de dispositivo

Adaptador de red: |Intel(R) Ethernet Connection (4) I2194M v/

O utilice este nombre de dispositivo

Servidores TFTP

(O utilice los servidores TFTP predeterminados

(® Utilice estos servidores TFTP:
Servidor TFTP 1: [ 10:.598 5 0 .5 &
Servidor TFTP 2: [ 0.8 .0 . 2 |

[ Acepter | | cancelar
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17. Una vez terminada la configuracion es recomendable afadir un acceso directo a Cisco IP
Communicator en la carpeta Inicio para que la aplicacién se ejecute automaticamente al iniciar
el ordenador. Para ello, abre el explorador de archivos de Windows presionando
simultdneamente las teclas WINDOWS+E y accede a la ubicacion:
C:\Users\tu_nombre_de_usuario\AppData\Roaming\Microsoft\Windows\Start
Menu\Programs\Startup

112 1 = | Inicio - a x
Wi Compattic  Vista -9

” A U X Cotta ) x -I .L 7, Nuevo elementa [ " 4 Abrir = 4 Seleccionar todo
M Copasr ruts de acceso * Q f30 acceso » (bl A Moaiticar No felecaonss ningunc
Mover Copiat  Enminas Cambiar  Nueva Propiedades
A s - nombte  carpeta - & Historal 4 Invertir seleceién

Andaral  Copist Pegar
Arceso ripido [ Pegar sceess qwecto

Postapapeles Qrganizar
e 4 oo | « Discolocal () » Usuarios » valentinsoriniE » AppData » Rooming » Mictosoft » Windows » Mendlnicio » Programas » Inicio I <10 [Buscateninide. P

Nuevo Abrie Selecriona

+ Documentacion A Nombre Fecha de mudixa..  Tipo Tamadic
o Documents & OneDiive para la Empresa WOK2181635  Acceso directo 38
o Imagenes
o Notebooks
. Software
W Este equipo
4 Descargas
& Dacumentos
& Escritorio
w Imigenes
P Miska
2 Objetos 30
W Videos
2 Discoloenl ()
o Ducolocal (03)
w- Programas (\\cossupportd1) {¥:)
i fotosgestie (e esie) Z)

@ Red

1 elemento
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18. En esta ventana haz clic con el botén derecho del ratén sobre el espacio en blanco y
seleccionar “Nuevo” -> “Acceso directo”:

7 1 v | Inkio = a X
oo Compatn  Vists L]
“n X Contar - 1) Nueva slemento = A 4 Abriv H Seleccionas tods
# U A5 Copiar rits de acteto b X l ﬁfwuuuo' . I Moaimcar No selecionar ninguno
Andaral  Copiar Pegur Mover Coplar  Himinas Zambisr  Nueva Propiedades .
Acceso rapldo [ Pegar acemio airesto nombre  carpets . b stonal o lewentir seteccdn
Porapapelet Oeganizar Nuevo Abeie Selmccionar
« - 4 | w Discolocel (C) » Usuarios > valentinsonnf > AppData > Roaming » Microsoft » Windows > Menilnicio » Programas » Inicio v &  Bucarenincic 0
J Decumentacion A Nombre ) Fichs de rmndiice. | Tipn Tanado
. Docomets M OneDrive para la Empresa BAZ0181633  Acceso deecto 38
o magenes
s Notedsoke Ver >
;. Software Ordenar por >
Agrupar por >
W Este equipe
ke Actualezar
4 Descargas.
Personalicar ests
& Documentos by
= Escrtonio Pegat
& Nscass Pegar sccesd dicecto
A Ebminar e
3 M Deshacer Curle2
'3 Objetos 30 Conceder 3ces0 3 >
8 Videos Huevo ¥ 1 cepen
& Drscobocal (C) i Propiedades & Acceso directo
o Discolecit ) O Microsoft Access Database
w Programas (\\comsuppentdl) (¥:) ' IrfanView BMP File
~x fotozgestie \Niees\ie) () = Contacto
@ Kea U a  Documento de Microsolt Word
) & Micrasoft Access Database &
1 elemento @ Presenticién deMicrosolt PonesPont s

@ Microsoft Publisher Document
£ Documento detedo

@ Hoja de chlculo de Microsoft Excel

19. Introduce la ubicacidén del archivo : C:\Program Files (x86)\Cisco Systems\Cisco IP
Communicator\communicatork9.exe

“  Crear acceso directo

(A qué elemento le desea crear un acceso directo?

Este asistente le ayuda a crear accesos directos a programas, archivos, carpetas, equipos o
direcciones de Internet ya sea locales o de red.

Escriba la ubicacion del elemento:
[Fﬂes (x86)\Cisco Systems\Cisco IP Communicatoﬂcommunicatoer.exe" ‘ Examinar...
Haga diic en Siguiente para continuar.
| siguiente | | Cancelar
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20. Presiona en “Finalizar” en la siguiente ventana:

€, Crear acceso directo
:Qué nombre le desea dar al acceso directo?

Escriba un nombre para este acceso directo:

oot

Haga dic en Finalizar para crear el acceso directo.

21. Repite el paso 16, copia el cddigo SEP de tu adaptador y facilitaselo al equipo de IT para que lo
den de alta.

|eem x [

O Toreagiic

&« Hbef809033
2R v
17 19 13/03/20 915689600
4% Preferencias ? b

Usuzrio Red  Audio  Directorios

Nombre de dispositivo

(®) Utilice este adaptader de red para generar

| ntel(®) Ethernet Connection (4) 22194

SEPA44CCE2464DC @

Adaptador dered:

Hombre de dispositivas:

() Utilice este nombre de dispositivo

Servidores TFTP
() Utilice los servidores TFTP predeterminados
(%) Utilice estos servidores TFTP:

servidor TFTP 1; 0.8 .0 .2

Servidor TFTP 2: 0.8 .0 .1
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22. Asignacién de licencia. Accede desde cualquier navegador al enlace: https://ie.service-
now.com/sp?id=sc_cat item&sys id=3eclde231bee3700658487386e4bcbde&sysparm categ
ory=269052231bee3700658487386e4bcb12 , abrir la peticidn de servicio mencionando en la
descripciéon SEP del adaptador.

Inicio

Telefonia fija

|
Telefonia fija

Solicitud de una nueva extension de voz
-
LLL}
nm
LLL}

Solicitado para:

o x|~ ]
*Describa su solicitud
w ~  Pamafo - B I EEEE EEEE &L 82 B B O
Hola, por faver asignar licencia de Cisco seftphane para el equipo con direccisn fisica:§AQUI PEGAR La DIRECCION Fisica copIaDall
Adjuntar Documentacion
& Agregar archivos adjunios

Una vez asignada licencia el teléfono se va a configurar automaticamente.

Para cualquier consulta o problema relacionado con el proceso de instalacion de la
aplicacion Cisco IP Comunicator, por favor contacta con el Departamento de IT.

https://servicedesk.ie.edu
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